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Bu kılavuz, Malatya Turgut Özal Üniversitesi Akıllı Asistan en verimli şekilde 

kullanabilmeniz için hazırlanmıştır.  Bu asistan, üniversitemizle ilgili merak ettiğiniz 

sorulara 7/24 anında yanıt bulabilmeniz ve bilgiye en hızlı şekilde ulaşabilmeniz için 

tasarlanmıştır.  

1. Adım: Karşılama Ekranı 

 
(Referans Görsel: Asistan Açılış Ekranı) 

MTÜ Asistan'ı başlattığınızda sizi sade bir sohbet arayüzü karşılar. Sistem otomatik 

olarak "Merhaba! Ben MTÜ Asistan, size nasıl yardımcı olabilirim?" mesajını 

göndererek dinlemeye hazır olduğunu belirtir. 

 Sohbet Alanı: Ekranın orta kısmı, sizin sorularınızın ve asistanın verdiği 

yanıtların görüntüleneceği alandır. 

 Mesaj Girişi: Ekranın en alt kısmında, sorularınızı yazabileceğiniz "Mesaj 

yazın..." kutucuğu ve yazdığınız mesajı sisteme iletmek için "Gönder" butonu 

(kağıt uçak ikonu) bulunur. 
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2. Adım: Soru Sorma ve Yanıt Alma 

 
(Referans Görsel: Soru-Cevap ve Geri Bildirim Ekranı) 

Üniversite ile ilgili aklınıza takılan konuları asistana sorabilirsiniz (Örn: Akademik 

takvim, yemekhane menüsü, ulaşım bilgileri, rektörlük bilgisi vb.). 

1. Alttaki kutucuğa sorunuzu net ve anlaşılır bir şekilde yazın (Örneğin: "Rektör 

kim?"). 

2. "Gönder" butonuna tıklayın. 

3. MTÜ Asistan, veritabanını tarayarak sorunuza en uygun ve güncel yanıtı 

saniyeler içinde sohbet ekranında size sunacaktır. Eğer gerekirse, sizi 

üniversite web sitesindeki ilgili sayfaya yönlendiren bağlantılar da (Örn: 

"buraya tıklayın") paylaşabilir. 
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3. Adım: Geri Bildirim ve Sistemin Geliştirilmesi 

(Referans Görsel: Soru-Cevap ve Geri Bildirim Ekranı) 

MTÜ Asistan, sizden gelen geri bildirimlerle sürekli öğrenen ve kendini geliştiren bir 

yapay zeka sistemidir. Asistanın size verdiği her yanıttan sonra, cevabın hemen 

altında bir geri bildirim kutusu belirir: 

"Cevabımız size yardımcı oldu mu?" 

 Evet (Yeşil Buton): Eğer asistanın verdiği yanıt sorunuzu doğru ve yeterli 

şekilde cevapladıysa bu butona tıklayın. Bu, sistemin doğru yolda olduğunu 

anlamasını sağlar. 

 Hayır (Kırmızı Buton): Eğer yanıt yetersiz, ilgisiz veya hatalıysa bu butona 

tıklayın. Bu geri bildirim, mühendislerimizin sistemi ilgili konuda iyileştirmesine 

yardımcı olur. 

Önemli Not: Verdiğiniz her geri bildirim, MTÜ Asistan'ın bir sonraki kullanımınızda 

size ve diğer öğrenci arkadaşlarımıza daha iyi hizmet vermesini sağlar. Lütfen bu 

kısa değerlendirmeyi yapmayı ihmal etmeyin. 

MTÜ Asistanı keyifle kullanmanızı dileriz! 

 


